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intelligent wirken.

= | Floskeln Wer mit Phrasen s

pricht, hat wenig zu sagen, will dabei aber trotzdem
Was Manager meinen, wenn sie die folgenden Sprechblasen verwenden

Asset Anleihe, Gewinn oder Anlagegut -
all das sind Assets. Sogar vor Menschen
macht das Synonym fiir Vermogenswert
nicht halt. Fir Unternehmen sind inzwi-
schen auch Arbeitnehmer Assets. NUr fiir
das Versténdnis ist das eher ein verlust.

Benchmark Mit dieser Fachvokabel be-
zeichneten einst Landvarmesser elnen

Felsspalt filr das Messgerit. Moderne Sa- -

tellitentechnik verdréngte die Benchmark
keineswegs. Sie hat als MaBstab fiir wirt-
schaftiiches Handeln Uberlebt: Einer legt
vor, die anderen ziehen nach. Wer das
nicht schafft, legt die Latte einfach tiefer.

Chailenge Wenn die Konkurrenz eln
neues, erfolgreiches Produkt auf dan
Markt gebracht und man selbst diesen
Trend verpennt hat, braucht es eine ziin-
dende Idee oder eine ablenkende He-

rausiorderung. Andemfalls sorgt der Chef |

flr Challenge: die
Suche nach ei-
nem neuen Job.

Handling Aufgaben missen nicht ein-
fach erledigt werden - sie werden ,ge-
handelt". Selbst ein Materialtransport
heiBt heute Material-Handling. Ein
sprachlicher Fehigriff. Oder wie der Rrite
sagen wiirde: abnormal handling.

incentives Sind eigentlich Leistungs-
anreize fiir Mitarbeiter. Nur klingt das zu
sehr nach vorgehaltenen Mdhren,

Jurlk Junk-Mails verstopfen den E-Mail-
Korb, Junk-Bonds bringen Anleger ums
Ersparte und Junk-Science sind pseudo-

| wissenschafiliche Studien, die verkin-

den, ein Hamburger sai gesund, Dabei ist
das Junk-Food. Verzichtbar wie das Wort.

Kernkompetenz Wer tiefgriindig klingen
Will, spricht nicht von Starke. Die hat je-
der, Er bohrt sich besser durch eine dicke
Schicht unniitzen Wissens, bis er auf sei-
ne Kernkompetenz stdBt,

land keine Fihrer mehr, dafiir jede Men-

und ehrliche Antworten abwechseln, sind
die ausbleibenden ehrichen Antworten.

Roadmap \Wer jetzt an StraBenkarte
denkt, irrt. Die Roadmap hat das Wort
<Ablaufplan® abgeidist. Schneller fertig
werden Projekte deshalb aber nicht.

Suboptimal So beschrigb Ex-Kanzler
Gerhard Schrider ssinen Ausraster (ber’
Angela Merkels Wahlsieg, Die Wahler
fanden das eher villig daneben.

Tool Als es noch keine Computer gab,
verstromten Tools (deutsch: Werlzeug)
solides Baumarkt-ambiente. Inzwischen

| heiBen so auch Hilfsprogramme fiir Com-

puter. Hauptunterschied: Die Verletzungs-
gefahr ist geringer.

USP Hat ein Produkt eine ,Unigue Selling
Proposition®, hebt es sich von der Kon-
kurrenz ab. Das verlangen Personaler in-

| Zwischen sogar von Bewerbern.
Leadership Seit 1945 gibt es in Deutsch- |

Vision Schon Altkanzler Helmut
Schmidt riet: ,\Wer Visionen

i
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in Deutschiand so: Zuerst lie-
fert einer den DenkanstoB, der wiederum
gibt anderen einen Denkansatz. Mit viel
Denkvermdgen verdichtet sich das ganze
Gedankengeschwurbal dann zu elner fer-
tigen Idee. ist die schlecht, heftet ganz
klar der Ideengeber. Ist sie gut, heimst
der Denkansatzgeber die Ehre ein.

Ergebnisorientiert Das Spiel deutscher
FuBballmannschaften 18sst sich so zu-
sammenfassen: nicht immer schiin, aber
erfolgreich. Manager haben sich das zu
eigen gemacht: Sie handeln ergebnisori-
entiert. Eigentlich selbstverstandiich,
kiingt aber dynamischer.

Forecast Einfache Vorhersagen gibt es
nicht mehr. Sie heiBen jetzt ,Forecast”.
Und Studien werden zu ,Forecast-Pro-
grammen"”. Das klingt weniger nach Kris-
tallkugel, ist aber das Gleiche.

Gap Heit eigentlich Schiucht und wird
immer benutzt, wenn etwas nicht so ist,
wie es sein soll. Tut sich zZwischen Plan
und ist eine Liicke auf, entsteht ein Gap.
Wirkt freundlicher als Abgrund,

ge Leader. Im Englischen selbst heiBen
die jedoch CEQ oder Executives,

Mindset Kunden haben ein Mindset,
Flihrungskréfte ein Global-Mindset und
Manager wollen einen ,Change of Mind-
set” im Unternehmen. Klingt groB, ist
aber banal: Geneint ist das Bewusstsein.

Monprofit Immer wenn es Gruppen an-
geblich nicht ums Geschéft geht, geh-
ren sie zur Kategorie der Nonprofit-Orga-
nisationen. Gemeinniitzizer wire ihre al-
te Bezelchnung.

Offshoring Wenn Betriebsteile in Billig-
lohnlénder ausgelagert werden, klingt
das zu sehr nach Kleinkrémerel, Erst im
Offshoring driickt sich die globale GrBe
eines Unternehmens aus.

Pipeline Auch Untemehmen, die nicht

- im Qigeschaft tatig sind, verstecken im

Dunkel solcher Sprach-Rhren flichtige
lceen - viele, die letztendlich doch nicht
zustande kommen.

Q-and-A-Session Der Hauptunterschied
Zwischen einer Session und einem Dis-
kussionsforum, bei dem offene Fragen

|
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hat, sollte zum

Arzt gehen.”

Stimmt. Viel zu

haufig unterscheiden sich Visionen nicht
von Halluzinationen.

Waorkfloww Alles flieBt, meinte der Philo-
soph Heraklit vor 2500 Jahren. Im Flow
ist heute auch all das, wo Manager he-
rumeiem. Ausnahme: der Flow im Be-
ruf”. Den hat der US-Psychologe Mihaly
Csikszentminalyi erfunden und mainte
damit, dass alle gut drauf sind.

H-tra Heillt extra viel, extra voll, extra toll
und ist x-tra beliebt in Werberkreisan.

Young Professionals Sie sind jung, er-
folgshungrig, belastbar, haben Bestnoten,
zig Prakiika und erste Projekte absolviert.
Manchmal heien sie auch Highpotenti-
als. Dabei unterscheiden sie sich nicht
von Berufseinsteigern mit Erfahrung.

Zeltmah ,Wir werden unsere Plane zeit-
nah realisieren.” Wer das sagt, signalisiert
Initiative, klingt verbindlich, ist es aber
nicht. Oft wird so kaschiert, dass nicht
mal ein Plan existiert.
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